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EMPLOIL: Préposé au service d la clientéle
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MN® Code TACHES CCA | Frégq | Imp Diff Prte Anal.
?
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Formation Professionnelle, Genéve, 2001.
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Définition de I'Emploi / Métier

Définition : Descriptf synthétiqus des missions &t activités communes aux emplois regroupés dans la fiche.

Acces a 'Emploi / Metier

Accés & l'emploi/ métier : Niveaux et domaines da formation, expérience professionnelle, habilitations et diplomes particuliers.

Conditions d'exercice de I'tmploi / Métier

Conditions d'exercice du métier ; Contaxte de travail généralement rencontré (lieux, horaires, obligations de service et modes de rémunération particu-
liers, déplacaments éventusls, etc.).

Lieu de travail

Lieu de travail : Structures, types d'sntreprise, secteurs d'actvites,

Activités et compétences de base liées au métier : Savoirs indispensables pour l'exercice du métier, le plus souvent des acquis de I formation
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Activites specifiques Competences spécifiques
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